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Pesquisa Qualitativa
(grupos focais)

A pesquisa qualitativa fornece insights sobre sentimentos,
percepcdes e expectativas da populacdo que ndo podem ser
capturados por pesquisas quantitativas.

Objetivos da Pesquisa Qualitativa

1. Captar o sentimento real da populacao em relagéo a gestéao, ao
prefeito e a cidade.

2. ldentificar a linguagem popular utilizada pelos cidadéaos para falar
sobre questdes publicas

3. Mapear frustracoes especificas que afetam diferentes grupos
da populagéao

4. Descobrir expectativas sobre o que a gestao deveria priorizar

5. Entender a percepcao sobre servigos publicos especificos
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Metodologia Detalhada

Segmentacao dos Grupos:

* Porregiao: Dividir a cidade em 4-6 regides representativas
» Por faixa etaria: 18-35 anos / 36-50 anos / 51+ anos

* Por género: Equilibrar homens e mulheres em cada grupo

« Por classe social: Incluir diferentes niveis socioeconémicos

Estrutura dos Grupos:

Tamanho: 8-12 participantes por grupo

Duracao: 90-120 minutos

Local: Neutro e acessivel (escolas, centros comunitarios)

Moderacao: Profissional experiente, preferencialmente externo

Roteiro de Discussao:

> Valores Dominantes [(7) 20 minutos

» Apresentagodes
« Como é morar nesta cidade/regidao?
* O que mais gosta aqui?
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> PercepcaodaGestao [ @ 30 minutos]

Como avaliam a gestao atual?

Que palavras usariam para descrever a prefeitura?

Que mudancgas perceberam nos Gltimos anos?

Como comparam com gestdes anteriores?

> Servicos Publicos @ 40 minutos

Que servicos pUblicos mais utilizam?

Como avaliam cada servigo (satde, educacgéo, transporte, etc.)?

Que problemas enfrentam no dia a dia?

Que melhorias gostariam de ver?

> Comunicagao @ 20 minutos

Como se informam sobre ac¢bes da prefeitura?

Sentem-se bem informados?

Que tipo de informacao gostariam de receber?

Que canais preferem?

> Expectativas @ 10 minutos

* O que esperam da gestao para os proximos anos?
* Que area deveria ser prioridade?
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Analise dos Resultados

Categorizacao das Respostas:

Sentimentos dominantes:
Satisfacao, frustragéo, esperancga, desconfianca

Linguagem utilizada:
Termos especificos, expressodes locais, tom das falas

Problemas prioritarios:
Ranking de questdes mais mencionadas

Expectativas:
O que a populagao espera da gestéo

Canais preferidos:
Como preferem receber informacgodes

Relatorio de Insights:

Resumo executivo com principais achados

Citacgbes representativas de cada grupo

Recomendacgdes para comunicagao
Alertas sobre temas sensiveis
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Testagem de Materiais em
Pesquisas Qualitativas

Além de captar percepcdes gerais sobre a gestao, a pesquisa
qualitativa também pode ser utilizada para testar materiais de
comunicacao. O objetivo &€ entender como o cidadao percebe,
interpreta e reage a diferentes mensagens, campanhas, simbolos
e formatos de divulgacgéo.

O que pode sertestado

» Videos institucionais

Materiais para redes sociais ou impressos

Logotipos e marcas

Pecas de campanhas de marketing

Slogans e chamadas de impacto

Linhas narrativas e enquadramentos

Como funciona

O moderador apresenta o material ao grupo focal (em video,
impresso ou projetado em tela) e conduz uma conversa
exploratéria para identificar sentimentos, reagées espontaneas e
percepcdes subjacentes.
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Mais importante do que a resposta direta é a forma como as
pessoas reagem, incluindo siléncios, expressdes faciais, risos,
hesitacdes e contradi¢des.

O moderador deve evitar perguntas fechadas de “sim ou nao” e

buscar aprofundar a fala dos participantes, explorando as
nuances e o que esta nas entrelinhas.

Perguntas-base para
testagem de materiais

> Primeiraimpressao
* O que vocé sentiu ao ver esse material pela primeira vez?

* Quais palavras vém a mente ao olhar/assistir?

> Clareza damensagem

» Vocé entendeu qual era a ideia principal?

» Se tivesse que explicar esse material para alguém em casa,
como explicaria?

> ldentificacao erelevancia

» Esse material conversa com a sua realidade?

* Vocé se sente representado ou nao por ele? Por qué?
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> Emocoes despertadas

+ Que sentimentos esse material provoca em vocé (confianga,
desconfianca, orgulho, indiferenga, irritagéo)?

* Ele te motiva a agir de alguma forma?

> Percepcao de credibilidade

» Esse material parece verdadeiro, exagerado ou distante da realidade?

» Vocé confiaria nessa mensagem se visse nas redes sociais ou na TV?

> Comparagao e memoria

» Esse material lembra algo que vocé ja viu antes?

» Vocé acha que vai se lembrar dele amanha?

> Ajustes e sugestoes

» O que poderia ser melhorado nesse material?
» Se fosse vocé, o que mudaria?
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Recomendacgao para
quem for acompanhar
pesquisas qualitativas

Durante a dindmica, registre ndo apenas o que é dito, mas
também como é dito. Muitas vezes, o valor da pesquisa qualitativa
esta justamente no que ndo aparece de forma explicita.

Atencao as reagoes nao verbais:

Observe expressodes faciais, gestos, suspiros, risadas, olhares
trocados entre os participantes. Esses sinais revelam sentimentos
espontaneos que nem sempre sao verbalizados;

Valor dos siléncios:

O siléncio também é uma resposta. Ele pode indicar desconforto,
resisténcia, reflexdo ou mesmo descrenga em relagcdo ao material
testado. O moderador e quem estiver acompanhando a pesquisa,
devem interpretar esses momentos e, se necessario, estimular o
participante com perguntas abertas como “o que vocé pensou
agora?” ou “ficou em ddvida sobre algo?”;

Entrelinhas das falas:

Muitas vezes, os participantes usam metaforas, piadas, ditados
populares ou expressdes locais para se referirem ao que sentiram.
E essencial registrar essas falas literais, porque carregam a
linguagem proépria do cidaddo e podem ser reaproveitadas em
estratégias de comunicacgéo;
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Contradicoes e hesitagodes:

Se alguém comeca a responder de uma forma e logo se corrige,
isso € um indicio de conflito interno. Essas hesitagcbes devem ser
anotadas, pois mostram nuances importantes da percepgéo;

Reagdes coletivas:

Repare em como o grupo reage junto. Risos coletivos, expressbes
de concordancia (como acenos de cabega) ou mesmo
discordéancias acaloradas sao sinais de consenso ou polarizacao
que enriquecem a analise.

Em resumo: o moderador deve ser mais do que um condutor da
conversa, ele deve atuar como um observador atento, capaz de
capturar as camadas emocionais e simbélicas que estao por tras
das respostas racionais.
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