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Pesquisa Quantitativa

A pesquisa quantitativa complementa os insights qualitativos com
dados mensuraveis que permitem acompanhar a evolucao da
percepgéao publica e tomar decisbes baseadas em evidéncias.

Objetivos da Pesquisa Quantitativa:

1. Medir numericamente a avaliacdo da gestao e servigos publicos
2. Estabelecer base de dados inicial para acompanhar evolugao

3. Identificar variagdes por regido, idade, género e outros segmentos
4. Validar insights obtidos na pesquisa qualitativa

5. Fornecer dados para planejamento estratégico da comunicacao

Metodologia Detalhada

« Tamanho: Minimo 400 entrevistas (margem de erro 5%)
« Método: Probabilistico estratificado

« Estratificacao: Por regido, idade, género, escolaridade

» Coleta: Presencial (face a face) ou telefénica
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Periodicidade:

* Inicial: Estudo de cenario antes de implementar o método
* Acompanhamento: Trimestral ou semestral

* Especiais: Antes e depois de grandes campanhas

Questionario Estruturado:

Avaliacao Geral

1. Como avalia a gestéo do prefeito [nome]?

(] Otima (5) [JBoa(4) [JRegular (3) [JRuim (2) []Péssima (1)

2. Comparando com a gestao anterior, esta gestao esta:

(] Muito melhor (] Melhor [Jlgual (] Pior [_]Muito pior

3. Vocé aprova ou desaprova a forma como o prefeito [nome]
esta governando?

(] Aprova totalmente (] Desaprova em partes

(] Aprova em partes [ Desaprova totalmente
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Sl WMl Avaliac3o porArea

4. Como avalia os seguintes servigcos? (Escala 1-5)

Saude publica > Nota:
Assisténcia social > Nota:

=][eYe{oc XMl Prioridades

5. Qual area deveria ser prioridade da gestao?

(JSaude [ JEducacado [ ]Seguranga [_JEmprego []Infraestrutura
] Outro
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6. Qual o principal problema da cidade?

Resposta aberta codificada

Comunicacao

7. Como se informa sobre agées da prefeitura?

(JTV [JRadio [ JRedes sociais [ | Site da prefeitura [_] Jornal

(] Amigos e/ou familia

8. Sente-se bem informado sobre as agées da prefeitura?

(] Sim, muito bem [ ] Sim, razoavelmente [ ]N&ao muito [ ] N&o, nada

9. Dados demograficos: idade, género, escolaridade, renda, regiao
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Analise e Relatorios

Indice de Aprovacio Geral: % de avaliagbes positivas (6tima + boa)

Net Promoter Score (NPS): % promotores - % detratores
Indice por Area: Avaliagdo média de cada servigo publico

Indice de Comunicacao: % que se sente bem informado

Segmentacgoes Iimportantes:

Por regido da cidade
Por faixa etaria

* Por género

Por escolaridade

Por renda familiar

Relatorio Mensal:

Evolugéao dos principais indicadores

Comparacao com periodo anterior

Analise por segmentos

Recomendacgdes para comunicagéo
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